VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunika  €nich
sluzeb podle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich

A) Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro zprostfedkovani pristupu do sité
internet. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy a jsou dostupné u
poskytovatele a na internetovych strankach www.scerio.net. Tyto sluzby budou
poskytovany v ramci sité ,scerio.net". Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred
znénim VSeobecnych podminek.

B) Vymezeni zékladnich pojm

1. Poskytovatel je fyzicka osoba Tomas Zelenka, ktery v ramci platnych pravnich
predpist a na zakladé Smlouvy zprostfedkovava nebo zajistuje poskytovani
telekomunikaénich sluzeb tfetim osobam - uZivatelGm.

2. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma uzavienou smlouvu s
poskytovatelem na poskytované sluzby.

3. Smlouva upravuje vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem, stanovi pravidla vztahujici
se na sluzbu.

4. Sluzbou se rozumi zprostfedkovani pfistupu do sité internet na zakladé smlouvy
uzaviené s uzivatelem. Sluzba je poskytovana jako verejna. Soucasti sluzeb sité
scerio.net neni osobni pocitac tfidy PC ani jiné zarizeni pouzitelné k pFipojeni k siti
Internet. Tento hardware si uzivatel zajisti sdm na svoje naklady. Toto zafizeni musi byt
vybaveno pro pfipojeni odpovidajicim sitovym rozhranim. Na tomto sitovém rozhrani je
garantovana dostupnost a parametry sluzby. Rozsah sluzeb je definovan ve Smlouvé.

5. Sit’' Internet je prostiedi tvorené pocitaCovou siti a technickymi prostiredky
poskytovatele a pocitacovymi sitémi a prostifedky tretich osob.

C) Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen technicky a organiza¢né zajistovat provoz tak, aby byla
naplfiovana prava vdech uZivatell. Tato povinnost plati za pfedpokladu, Ze naplfiovani
prav uZivatell nebude v rozporu s opatienimi vy$siho pravniho G¢inku nebo dotéeno
zdsahem vy&8i moci. Poskytovatel neodpovida za preruseni spojeni v disledku poruchy
zafizeni, které neni v jeho majetku.

2. Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli vhodnym zplsobem (telefonicky,
elektronickou postou, prostifednictvim internetovych stranek www.scerio.net) v
dostatecném predstihu, Ze dojde k omezeni, preruseni, zméné nebo nepravidelnosti v
poskytovani sluzby, pokud takova omezeni, preruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo
mozno predvidat.

3. Poskytovatel je povinen uzivateli pravidelné a pfesné uctovat poplatky za sluzbu podle
pravidel dohodnutych ve smlouvé.

4. Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a
reklamace podle pravidel dohodnutych ve smlouvé.

5. Poskytovatel je povinen zabezpecit, Zze Udaje o uzivatelich, které se dozvédél pri
poskytovani sluzby, nebudou bez souhlasu uzivatell sdé&lovany tfetim osobam ani jinak
zneuzity v jejich neprospéch.

6. Poskytovatel je povinen odstranit zavaznou zavadu do 48 hodin, zavadu mensi
zavaznosti, ktera vyrazné neovlivni kvalitu sluzby do 1 tydne.

7. Poskytovatel ma pravo Cinit technicka a organizacni opatfeni v souvislosti s provozem
a rozvojem poskytovanych sluzeb.

8. Poskytovatel ma pravo reagovat na neplnéni smlouvy nebo téchto VSeobecnych
podminek pozastavenim poskytovani sluzby uzivateli.



9. Poskytovatel ma pravo okamzité zrusit smlouvu s uzivatelem bez naroku na
odskodnéni, pokud uzivatel svym jednanim védomé porusuje tyto VSeobecné podminky
nebo opakované poskozuje poskytovatele nebo tfeti strany.

10. Poskytovatel ma pravo odmitnout uzavfit smlouvu s uzivatelem, se kterym v
minulosti smlouvu zrusil nebo rozvézal z divodl neplné&ni povinnosti vyplyvaijici ze
smluvniho vztahu s poskytovatelem.

11. Poskytovatel méa pravo kdykoliv pisemné vypov&dét smlouvu bez udani divodu.
Vypovédni Ihita je jeden mésic a pocinad bé&Zet prvni den mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané. Ukoncenim platnosti smlouvy neni dotéena povinnost
vyrovnani vdech finanénich zévazkd splatnych nebo vzniklych pred ukonéenim platnosti
smlouvy.

12. Poskytovatel ma pravo s okamzitou platnosti odstoupit od smlouvy, pokud uzivatel
neni schopen hradit své splatné zavazky.

13. Poskytovatel ma pravo zménit parametry sluzeb. O téchto zménach musi uzivatele
informovat minimalné s mési¢nim predstihem.

14. Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost dat z informaénich zdrojd tretich
osob ani za charakter dat Sifenych prostfednictvim sité Internet uzivatelem nebo tretimi
osobami.

15. Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost informacniho systému
uZivatele ani za chyby v pfenosu, porudenost dat nebo bezpeénost idajd b&hem prenosu
prostiednictvim verejnych prostfedkl pronajatych uZivatelem od treti strany.

16. Poskytovatel neni odpovédny za &kodu zptsobenou v dlsledku poruch nebo
nedostupnosti sité Internet, $kodu zpdsobenou Unikem divérnych informaci, které si
poskytovatel nevyzadal, nebo zplisobenou provadénim elektronickych plateb a kodu
vzniklou v disledku uplatfiovani narok( tietich stran vici uzivateli.

17. Poskytovatel neni odpovédny za &kodu vzniklou v ddsledku pterudeni dodavek
elektrické energie, preruseni spojeni do sité Internet, zavady na komunikacnich spojich
nebo zafizenich tretich stran poskytujicich sluzby poskytovateli.

D) Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek a
neprodlené poskytovateli nahlasit vedkeré zmény Udajl uvedenych ve Smlouvé.

2. UzZivatel je povinen fadné a vcas hradit veskeré platby za sluzbu, kterou v z(c¢tovacim
obdobi odebral, a to ve vysi vyfakturované poskytovatelem.

3. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji
v prostorach uzivatele.

4. Uzivatel je povinen dodrzovat pravni fad CR, zejména nedopustit se v souvislosti s
uzivanim sité Internet jednani oznaceného za trestné ciny, prestupky nebo jiné spravni
delikty.

5. UZivatel nesmi uzivat sluzbu k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky nebo dobrymi mravy, obtéZovat tfeti strany zneuzivanim sluzby,
zejména zasilanim nevyzadanych informaci.

6. UZivatel nesmi zddnym zplsobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru
poskytovatele.

7. Uzivatel ma pravo v pfipadech zjisténi trvalého a podstatného snizeni kvality v
poskytovani sluzby nebo jejiho preruseni pozadovat na poskytovateli kompenzaci podle
bodu E) 2 téchto VSeobecnych podminek.

8. Uzivatel ma pravo kdykoliv pisemné vypovédét Smlouvu o uzivani sluzby. Vypovédni
Ihdta je jeden mésic a po¢ina béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané. Ukoncenim platnosti smlouvy neni dot¢ena povinnost vyrovnani vSech
finan&nich zavazkl splatnych nebo vzniklych pted ukonéenim platnosti Smlouvy.

9. Uzivatel ma pravo do 14-ti dnl po doruéeni faktury podat proti vylc¢tovani pisemné
namitky u poskytovatele. Vznesené namitky nemaji odkladny Gcinek. O namitkach po
prosetfeni rozhoduje poskytovatel. Se svym rozhodnutim seznami poskytovatel uZivatele
nejpozdé&ji do 15ti dnl. Proti tomuto rozhodnuti se uZivatel mdZe odvolat k ptislu§nym
organim podle obecné& zavaznych pravnich predpisd.



10. UzZivatel nese odpovédnost za pouziti svého pfistupového jména, hesla a e-mailové
adresy. Uzivatel dale nese odpovédnost za vesSkeré materialy, informace umisténé na
jeho domovské (webové) strance a informace uzivané v souvislosti s vyuzivanim sité
Internet nebo sluzby.

11. Uzivatel nesmi zahdjit, pfipadné nechat védomé probihat takové procesy, o kterych
by védél, mohl nebo mél védét, ze budou narusSovat ostatni uzivatele sité Internet, nebo
Ze budou mit Skodlivy vliv na vyuziti sluzby.

12. UZivatel zprostuje poskytovatele odpové&dnosti za ztraty nebo zmény svych programi
a dat nebo jejich ziskani tfeti stranou.

13. Pfechody na jiné tarify se ridi podminkami uvedenymi ve Smilouvé.

14. UZivatel je povinen pofidit si na své naklady pocitacové vybaveni schvalené pro
provoz v CR, které je nutné pro pfistup do sité Internet a softwarové vybaveni, které je
nezbytné nutné pro provoz pocitace pfipojeného do sité Internet a to jen na zakladé
udéleni legdlnich licenci od autort nebo poskytovatell software.

E) Cena sluzby, U €tovani a platebni podminky

1. Smlouvou objednana sluzba je Uplatna a jeji cena je stanovena platnym cenikem
poskytovatele, ktery je k dispozici u poskytovatele a je vystaven na siti Internet, popf. je
cena stanovena dohodou smluvnich stran.

2. Pokud nebude sluzba poskytovana po celé zUctovaci obdobi, provede se vyuctovani
ceny sluzby tak, ze za kazdy zapocaty kalendarni den poskytovani sluzby v daném
zUctovacim obdobi bude poskytovatelem Gctovana 1/30 mési¢ni ceny.

3. Uzivatel je povinen uhradit fakturu v terminu splatnosti. V pfipadé prodleni s Uhradou
je poskytovatel opravnén pozadovat kromé dluzné c¢astky i smluvni Grok z prodleni ve
vysi 0,025 % z dluzné Castky za kazdy kalendarni den prodleni, a to vystavenim
penalizacni faktury. UzZivatel nese veskeré naklady, které poskytovateli vzniknou v
souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za uzivatelem.

F) Zavéreé€na ustanoveni

1. Uzaviené smlouvy mohou byt ménény pouze po dohodé obou smluvnich stran
pisemnymi dodatky. Prava a povinnosti smluvnich stran smlouvou vyslovné neupravené
se fidi prislusSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

2. Smlouva se zpravidla uzavird na dobu neur¢itou. Jeji platnost mize byt ukonéena
pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi jednou ze smluvnich stran

s jednomési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd po&ind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strang, okamzitym zrusenim smlouvy ze strany uzivatele nebo
poskytovatele v pfipad€, Ze uzivatel nebo poskytovatel védomé porusil tyto VSeobecné
podminky nebo Smlouvu.

3. Poskytovatel je opravnén vydat nové VSeobecné podminky, které nahradi stavajici
VSeobecné podminky. O této skutecnosti musi uzivatele informovat minimalné 15 dni
pred vydanim novych VSeobecnych podminek a to elektronickou formou. Nesouhlasi-li
uzivatel s novymi VSeobecnymi podminkami, je opravnén odstoupit od smlouvy a
informovat tak poskytovatele. Musi tak ucinit nejméné 1 den pred zapocetim platnosti
novych Vseobecnych podminek. UzZivatel je povinen uhradit veskeré zavazky uskutecnéné
pred platnosti novych Vseobecnych podminek.

4. Uzivatel vyjadfruje souhlas se znénim VSeobecnych podminek, a to okamzikem, kdy se
pripoji do sité Internet prostfednictvim sluzby za ucinnosti téchto VSeobecnych
podminek.

5. Veskeré dalsi informace uzivatel nalezne na internetovych strankach www.scerio.net.
6. Tyto VSeobecné podminky plati od 1.1.2009.

V Drozdové dne 1.1.2009
Tomas Zelenka
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